NAVSTEVNI RAD PLAVECKEHO AREALU
NAMESTI GENERALA PIKY 2433/42, 326 00 PLZEN

KazZzdv navS§tévnik je povinen seznamit se pri vstupu do plaveckého arealu s timto

navstévnim radem a dodrZovat jeho ustanoveni.
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1. VSTUP DO PROSTORU PLAVECKEHO AREALU

Pouzivani plaveckého aredlu je dovoleno pouze v provozni dobé, na platnou
jednorazovou ¢i permanentni vstupenku, ¢i jiny platny prikaz — permanentky nebo
¢ipové karty (naramky) skoly ¢i sportovniho oddilu.

Bazén nebo jeho cast je v urCitych hodindch vyhrazena Skolam, organizacim nebo
sportovni ptipravé. Po tuto dobu je v této ¢asti bazénu zakazano koupani verejnosti.

Déti do 1 roku nemaji vstup do bazénl povolen na zékladé¢ vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi ¢. 238/2011sb., vyjma organizovaného kojeneckého plavani.

Déti 1-3 roky maji povolen vstup do bazénu pouze s doprovodem a stalou kontrolou
dospélé osoby starsi 18 let. Doprovod je po celou dobu pobytu za dité¢ zodpovédny.
Ptistup do bazéntl je povolen pouze v plenkovych plavkach.

Déti 412 let maji pristup do bazénti povolen jen s doprovodem a pod stalou kontrolou
dospélé osoby starsi 18 let. Doprovod je po celou dobu pobytu za dité zodpovédny.

2. DRUHY VSTUPU A REZIM PROVOZU

Jednorazovy vstup — vstup je umoznén pfi zaplaceni vstupného pies vstupni turniket
pomoci ¢ipového naramku, ktery bude navstévnikovi zaptij¢en na pokladné. Pfilozenim
¢ipu k ¢tecimu zafizeni a pootocenim zabran turniketu je navstévnikovi umoznén vstup
do placené zony. Vstup déti bez vlastniho ¢ipu je umoznén soucasné s platici osobou (na
¢ipu je nahran i vstup ditéte). Vstupné je uplatiiovano po casovych tsecich dle druhu
sluzby tak, jak je uvedeno v ceniku. Cipovy naramek je navitévnik povinen pii odchodu
z placené zony vratit do sbérného zatizeni u turniketu. Sbérné zatizeni Cipli v ptipade
nepiekroceni uhrazené doby pobytu Cipovy naramek pohlti a umozni navstévnikovi
volné odejit pies vystupni turniket. V piipad¢ prekro¢eni doby pobytu sbérac¢ cCipt
naramek nepohlti a navstévnik je povinen doplatit poplatek dle ceniku u doplatkové
pokladny nebo na recepci. Navstévnik hradici piekroceni doby pobytu nema narok na
prednostni obslouzeni u pokladny. Nasledné po zaplaceni a druhého vlozeni naramku do
sbérace je odchod pfes vystupni turniket jiz volny. Turniket neumozni navstévnikovi
odejit, pokud nechal uzamcenou skfiiiku, pro volny odchod ji musi odemknout.
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Permanentni vstup — permanentkar si proti zaloze vyzvedne Cipovy naramek, na ktery
si nabije urcity pocet minut dle nabizenych sluzeb v platném ceniku (nejméné vsak 500
minut). Permanentkati se pti odchodu z placené zény odecte piislusny pocet minut dle
délky pobytu a odchdzi voln€ pies vystupni turniket. Pfi mensim zistatku, nez je 30
minut u bazénu a 45 minut u sauny neni mozné jiz do arealu vstoupit a permanentku je
nutné znovu dobit ¢i vratit. V ptipadé chybéjicich bodl na Cipu turniket zakaznikovi
neumozni odchod a zdkaznik je povinen doplatit doplatek dle ceniku u doplatkové
pokladny nebo na recepci €i si dobit dal§i minuty. Zakaznik nema narok na prednostni
obslouzeni u pokladny ani u turniketu.

Vyuziti bazénu na zdkladé trvalych objednivek (vSechny organizace, skoly,
sportovni kluby apod.) - zastupce objednavatele obdrzi pro své uzivatele a klienty
gipové naramky ¢&i karty na zakladé predavaciho protokolu. Cipové naramky &i karty
obsahuji udaje o dnech a hodinach, v kterych maji pfistup do placené zony. Pokud
nebude dodrZena sjednana doba pobytu, turniket zakaznikovi neumozni volny odchod a
zakaznik musi uhradit pobyt nad ramec zakladni doby pobytu dle ceniku pro veiejnost.
Po odblokovani je umoznén volny odchod ptes vystupni turniket. Tento bod plati i pro
¢leny plaveckého klubu pii vstupu na plavecké tréninky a pro klienty plavecké skoly pii
vstupu na jednotlivé kurzy. VSem klientim uvedenych v tomto bod¢ je pfes turniket
umoznén vstup 15 minut pfed zacatkem prondjmu a vystup do 15 minut po jeho
skonceni.

3. POUZIVANI C1pPU:

% Cipové naramky (ip + feminek) jsou barevné rozliseny podle druhd sluzeb a

opravnéni zakaznikll (plné a zlevnéné vstupné, plavani, prondjem atd.).

Zakaznik je povinen mit vlastni ¢ipovy naramek pfipevnény viditelné na ruce po celou
dobu pobytu v placené zong.

Cip bez feminku je neplatny.

Pii zakoupeni je Cip evidovan eviden¢nim cislem, které je uvedeno i na prodejnim
dokladu.

% Za ztracené, odcizené nebo znehodnocené Cipové naramky nebo Cipové karty se

nahrada neposkytuje. V piipad¢ ztraty, odcizeni nebo znehodnoceni zapijceného
¢ipového naramku nebo karty je zakaznik povinen uhradit poplatek dle ceniku.

% Cip je urCen i k uzamceni skfinky, kterou zakaznik pii opousténi arealu nechava

odemcenou.

%+ Pfi odchodu z aredlu neni mozné znovu vyuzit zakoupeny jednorazovy Cip — plati pro

vSechny nabizené tarify véetné celodenni vstupenky.
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4. VYLOUCENI Z NAVSTEVY PLAVECKEHO AREALU

Do prostor plaveckého arealu maji vstup zakazan vSechny osoby, které jsou postizeny
jakoukoli nemoci ohrozujici zdravi jinych osob (napi. osoby postizené horeckou,
kaslem, zdnétem oc¢nich spojivek, s nakazlivymi chorobami, bacilonosici stfevnich a
jinych chorob, rodinni ptislusnici osoby postizené nakazlivou chorobou, kterd neni od
rodiny izolovana, osoby postizené chorobami, s koznimi parazity a vyrazkami, jakoz i
osoby s obvazem na téle apod.)

Do prostor plaveckého bazénu je vstup zakdzan pro osoby pod vlivem alkoholu a
jinych omamnych latek.

5. PROVOZNI POKYNY PRO NAVSTEVNIKY

VSsichni navstévnici jsou povinni se pred vstupem do bazénu dikladn€ osprchovat.

Dodrzovani zékladnich zésad hygienického chovani navstévnika kontroluje personal
namatkove. Navstévnici bazénu pouzivaji vlastni plavky, které musi byt Cisté. Ve
spodnim pradle a krat'asech s kovovymi knofliky, pfezkami a jinymi komponenty je
do bazénu vstup zakazan. Maximalni délka krat’asti urCenych ke koupani z plavkového
materidlu je ke kolentim.

Pti naplnéni kapacity bazénli se vstup uzavird az do uvolnéni dalSich mist odchodem
ptedchozich navstévnikli. Zaméstnanec vyhodnoti situaci navstévnosti dle dostupnych
dat ze systtmu a nasledn¢ mize rozhodnout o znovu otevieni turniketd.

6. VPLAVECKEM AREALU JE ZAKAZANO:

Potizovat obrazové a zvukové zaznamy.

Kiicet, piskat, délat zbytecny hluk, béhat (nebezpeci urazu pti uklouznuti), vzajemné
se topit a strkat do druhych osob. Zvlast’ se zakazuje skakat do bazénu z podélnych
stran.

Vstupovat do prostor, které nejsou urcené pro verfejnost a do Casti arealu, kde je
vyznacen zakaz vstupu z bezpeénostnich divodu.

Plivat na podlahu a do vody, mo¢it do bazénu, pouzivat pii koupani krémy, odhazovat
odpadky a jakkoli zne¢ist'ovat prostory arealu.

Kourit, brat s sebou sklenéné a jiné véci, které se mohou rozbit a zptisobit tim zranéni,
brat s sebou psy a jina zvifata, svévoln¢ piemistovat zafizeni a poustét hlasité
radiopiijimace.

VyZadovat od zaméstnancli plaveckého arealu sluzby odporujici navstévniho tadu;
vchazet do oddéleni nebo mist urenych pro osoby druhého pohlavi, svévolné
pouzivat lékarni¢ek Prvni pomoci bez védomi zaméstnanci plaveckého arealu a volat
pomoc bez vazné piiciny.

K ptevlékani a ukladani odévii jsou urceny vyhradné Satny.



% Neuposlechnuti ma za nasledek napomenuti, u vaznéjsich piipadt vykazani
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navstévnika bez naroku na vraceni vstupného.

» V celém aredlu je zakdzano provozovat freedivingové aktivity vcetné potapéni na

nadech a apnoické nacviky mimo vyhrazeny prostor tzn. pronajaté plavecké drahy
s podepsanim souhlasu ,,na vlastni nebezpeci®.

7. PROVOZNI RAD ATRAKCI

TOBOGAN

+ Jizda na toboganu je mozna jen v dobé jeho provozu, tj. kdyz jeho korytem protéka

voda.

++ Na tobogan maji zakazan pristup déti do 6ti let.

+* Vodni tobogéan smi pouzivat samostatné pouze osoby starsi 12ti let, pouze plavci.

+ Jizda na toboganu je povolena pouze vleze — na zadech nebo a to vzdy

®
L4

®
L4

oo

% Vstup do koryta toboganu je mozny jen z nastupniho dilu, na zeleny svételny signal.
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nohama napfted.
Ve zlabu je zakéazano jezdit v kleCe, ve stoje nebo hlavou doli.

Ve zlabu nesmi jezdit soub&ézné vice osob.

% Po dojeti musi uzivatel neprodlené¢ opustit dojezdovy bazén.

Kazdy z navstévnikt je povinen uposlechnout pokynii obsluhy — neuposlechnuti mize
mit za nasledek az vylouceni z arealu bez vraceni vstupného.

Divoka reka
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Zakaznici se nesmi chytat bo¢nich zlabku a skakat ze stran.
Zakaznik nesmi vytvaret umélou prekazku v proudu.
Zakaznik divoké teky je povinen uposlechnout pokynd zaméstnancii.

Vstup détem do 8 let je povolen pouze v doprovodu osoby starSi 18 let, a to pouze
plavcim.

Neplaveum je vstup zakazan.
Maximalni kapacita atrakce je 20 osob.

Po vypnuti atrakce opust'te vodni kanal



Relaxaéni bazén

% Koupajici nesmi skakat ze stran, ani ze schodd.
% Zakaznik relaxa¢niho bazénu je povinen uposlechnout pokynti zaméstnanc.

% Zakaz vstupu splaveckymi kruhy, lehatky, rukavky a jinymi nadlehcovacimi
pomuckami

¢ Zakaz behani po ochozech relaxacniho bazénu.
¢ Maximalni kapacita je 15 osob.

¢ Po vypnuti atrakce opust’te bazén.

Virivky

» Koupajici nesmi skakat ze stran, ani ze schodi.
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Zakaznik vitivky je povinen uposlechnout pokynti zaméstnancti.

% Zakaz vstupu splaveckymi kruhy, lehatky, rukavky jinymi nadlehcovacimi
pomuckami

% Zakaz béhani po ochozech vitivky.

% Maximalni kapacita jedné vifivky je 8 osob.

Vyukovy bazén
% Koupajici nesmi skakat ze stran, ani ze schodu.
% Vstup je povolen jen détem do 10 let, a to pouze v doprovodu osoby starsi 18 let
% Maximalni kapacita je 25 osob.

v

BrouzdaliSté
% Koupajici nesmi skakat ze stran a z atrakci.
% Zakaz béhani po ochozech brouzdalisté.

% Maximalni kapacita je 15 osob.

* 0

» Vstup je povolen jen détem do 4 let, a to pouze v doprovodu osoby starsi 18 let
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Zakaz konzumovani potravin a napoji v bazénu a na ochozu kolem bazénu



8. VSEOBECNA USTANOVENI

V prostorach plaveckého arealu je nainstalovany kamerovy systém, jenz slouzi k ochran¢
majetku spolecnosti, zaméstnancti, a hlavné navstévnikt plaveckého arealu, zejména jejich
bezpecnosti ohledné mozného urazu, pripadné utonuti, v navaznosti na normu TVN 940920 —
,Bezpecnost bazéni, koupalist’ a aquaparki*

% Navstévnici jsou povinni pouzivat veskera zatizeni a vybaveni plaveckého arealu tak,
aby nedochézelo k poskozeni nebo rozkradani majetku, coz je trestné a bude

postupovano dle ptislusnych predpisti o ochran¢ majetku.

%V pfipadé, ze nedodrzovanim tohoto Navstévniho fadu vznikne provozovateli
jakakoliv skoda, je navstévnik povinen tuto Skodu uhradit v plné vysi.

% Provozovatel plaveckého aredlu neru¢i za zaparkovana vozidla na parkovisti pred
plaveckym arealem a za odlozena jizdni kola navstévnikd.

% Tento Navstévni fad je zavazny pro vSechny navstévniky

Platnost od 1. 5. 2025



